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1. Marco normativo y finalidad

La presente Politica de proteccidn y buen trato a la infancia y la adolescencia se aprueba en
cumplimiento de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y
la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), y tiene como finalidad garantizar entornos
seguros, respetuosos y protectores para nifios, nifias y adolescentes vinculados a la
Asociacion Sindrome X Fragil de Madrid.

Esta politica se ha disefiado desde un enfoque realista, proporcional y viable, adaptado a la
naturaleza asociativa de la entidad, su ambito autonémico y la limitacién de recursos
disponibles, priorizando medidas preventivas claras, aplicables y sostenibles en el tiempo.

2. Ambito de aplicacién

La presente politica es de aplicacion a:
o Personal profesional contratado.
e Personas voluntarias.
e Personas colaboradoras externas.
e Miembros de la Junta Directiva.

Afecta a todas las actividades, programas y actuaciones en las que participen menores de
edad, tanto de forma directa como indirecta.

3. Principios rectores

La actuacion de la Asociacién se rige por los siguientes principios:

o Buen trato y respeto: promocion de relaciones basadas en el respeto, la dignidad, la
empatia y el reconocimiento de los derechos de la infancia y la adolescencia.

e Interés superior del menor: cualquier decisiéon o actuacién priorizara su bienestar,
seguridad y desarrollo integral.

e Prevencioén: integracién de medidas preventivas en la planificacion, desarrollo y
evaluacién de las intervenciones.

o Entornos seguros: creacion de espacios fisicos, emocionales y relacionales libres de
violencia, abuso o discriminacion.

o Participacion y corresponsabilidad familiar: implicacién activa y transparente de las
familias en todas las actuaciones.

o Confidencialidad y proteccion de datos: tratamiento responsable de la informacion
personal, especialmente la relativa a menores.

4. Enfoque de intervencién

La Asociacion integra la proteccion de la infancia y la adolescencia de manera transversal en
su modelo de intervencion, basado en:

e Planificacion individualizada de los apoyos.

e Intervencién en entornos naturales y comunitarios.
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e Supervision profesional continuada.

o Adecuacion de las actuaciones a las caracteristicas cognitivas, emocionales y
comunicativas de cada menor.

Este enfoque reduce riesgos, favorece relaciones de confianza y refuerza el bienestar
emocional de las personas participantes.

5. Medidas de prevencion y control

Con el fin de minimizar riesgos y garantizar la proteccion efectiva de las y los menores, la
Asociacion adopta las siguientes medidas:

51. Contratacion y colaboracién segura

Verificacién obligatoria del certificado negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales
y de Trata de Seres Humanos para todo el personal profesional y voluntario que participe en
actividades con menores.

Informacion basica y accesible sobre esta politica a todas las personas vinculadas a la
entidad.

5.2. Normas de conducta

e Trato respetuoso, no discriminatorio y ajustado a la edad y necesidades de cada
menor.

e Prohibicion expresa de cualquier forma de violencia fisica, psicolégica o sexual.
e Uso adecuado del lenguaje, del contacto fisico y de los canales de comunicacion.

o Evitacidn de situaciones de aislamiento innecesario o de riesgo.

5.3. Entornos organizativos seguros

e Aplicacion de un protocolo de actuacion ante situaciones de acoso o abuso sexual
entre personas participantes.

e Organizacion de actividades que garanticen la supervision y el acompafiamiento
adecuados.

6. Deteccion y actuaciéon ante situaciones de riesgo o
violencia

La Asociacion dispone de un procedimiento basico de actuacion ante posibles situaciones de
violencia, abuso, acoso o negligencia, que incluye:

e |dentificaciéon temprana de indicadores de riesgo.
e Comunicacién inmediata a la persona responsable designada por la entidad.
e Informacion y coordinacion con las familias.

o Derivacién, cuando proceda, a recursos especializados y a los servicios publicos
competentes.

Cualquier actuacion se realizara con la maxima prudencia, confidencialidad y respeto a los
derechos de las personas implicadas.
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7. Persona responsable de proteccion

La Junta Directiva designa a la Coordinacion de Programas como responsable de proteccién,
que actuara como figura de referencia para:

e Recibir y canalizar comunicaciones o alertas.
e Coordinar actuaciones internas.
o Facilitar la informacion necesaria a familias, profesionales y voluntariado.

Esta funcion se ejercera de forma compatible con la estructura y recursos de la entidad.

8. Informacioén, sensibilizacion y mejora continua

La Asociacion se compromete a:
o Difundir esta politica entre las personas vinculadas a la entidad.
e Promover una cultura organizativa de buen trato y tolerancia cero frente a la violencia.

e Revisar periddicamente la politica para garantizar su adecuaciéon normativa y
operativa.

9. Aprobacién y vigencia

La presente Politica de proteccién y buen trato a la infancia y la adolescencia ha sido aprobada
por la Junta Directiva de la Asociacion Sindrome X Fragil de Madrid y entra en vigor a partir
de su aprobacién, siendo de aplicacion en todos los programas y actividades de la entidad.

Madrid a 23 de enero de 2026
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